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Mindségiranyitasi Kézikonyv

1.sz. melléklet
Minbéségpolitika

Tarsasagunk célja, hogy az automatizalds, mérnoki szolgaltatas, tervezés és forgalmazas
terliletén nyujtott szolgaltatdsok mindsége, szakmai szinvonala megfeleljen a szerz6désben
vallalt kotelezettségeinknek, a megrendeldink igényeinek.

ISO 9001 szabvany szerinti minGségiranyitasi rendszert vezettiink be, mely kiépitésével és™
miikodtetésével elkoteleztiik magunkat a folyamataink, szolgéltatasaink mindségének allando
javitasi stratégiaja mellett.

A fentiek elérésére a kovetkezé célokat hataroztuk meg minden munkatirs szadmara
figyelembe véve a szervezet kdrnyezetét, és stratégiajat:
e Igényes szakmai, mérndki munkat végziink.
e A forgalmazasi és raktarozasi tevékenységét a legjobb minéségben, a szallitasi
feltételekben rogzitetteknek megfeleléen biztositjuk ligyfelei szamara.
e Munkdnk soran toreksziink megrendeldink bizalmanak elnyerésére, elégedettségiik
novelésére.
e Kiemelten kezeljik a folyamatszemléleti megkozelités és a kockézatalapu
gondolkodés alkalmazasat.
e Hangsulyt fektetiink arra, hogy kollégédink elsajatitsak a Mindségiranyitasi rendszer
rajuk vonatkoz6 részeit, valamint elfogadjak, megértsék és alkalmazzak azt.
e Munkatarsainknak folyamatos belsd és kiilsé képzéseket biztositunk.
Gondoskodunk arr6l, hogy Osszes munkatarsunk a mindenkori rendelkezéseknek
megfeleld mindségiranyitasi, biztonsagi €s munkavédelmi eldirassal tisztdban legyen,
€s azokat betartsa.
e A tevékenységlinkhoz sziikséges erdforrasokat, eszkdzoket, infrastruktirat
folyamatosan megfelel6 szinvonalon biztositjuk.

A fenti célok teljesitése érdekében a Q-TECH Kft. vezetdsége mindent megtesz azért, hogy
tanUsitott mindségiranyitasi rendszerét sikeresen miikddtesse, és azt folyamatosan
tovabbfejlessze. Ezen dokumentum aléirasidval személyesen is megerdsitem a fenti célok
melletti elkotelezettségem, valamint hatdlyba léptetem a mindségiranyitasi rendszeriink
szabalyoz6 dokumentumait:

Budapest, 2017.01.02.
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